Hjeelp og vejledning til den daglige drift

Dantek Telefonsupport er hjaelp til handtering af pro-
blemer med IT og anvendelse af Dantek BiblioMatik og
BiblioMatik. Dette abonnement tager med andre ord
hand om hele den skolebiblioteksspecifikke del af sko-
lebibliotekets IT.

Telefonsupporten skal betragtes som en redningstjene-
ste, som straks eller indenfor fa timer, afhangig af pro-
blemets alvor, hjelper med at udrede problemer i sam-
spillet mellem hardware, operativsystem, skolebiblio-
tekssoftware og andre tekniske eller betjeningsmaessige
forhold.

Ydelsen omfatter:

e Altid kyndig hjalp til tekniske problemer

¢ Altid kyndig hjalp til anvendelsesmassige proble-
mer.

Pris

Telefonsupporten er til en lav pris, idet det jo er den
service der sikrer din optimale udnyttelses af biblio-
tekssystemet. Prisen svarer til én til to timers teknik-
kertid pr. ar, men der er forelgbig ikke planer om at
l=gge loft over den tid, den enkelte abonnent kan
treekke pa servicen i lgbet af aret.

Forudsaetninger

Telefonsupport ydes i tidsrummet mandag til fredag fra
kl. 8-16. Kommer du ikke straks til at tale med en sup-
portmedarbejder, vil du blive kontaktet hurtigst muligt
og indenfor 8 arbejdstimer. Du kan ogsa med fordel
benytte e-mail og sende dit spgrgsmal til:

support@dantek.dk.

TIf. 86 80 3099
dantek@dantek.dk

www.dantek.dk

Dantek A/S Dantek A/S
Herstedvang 7c

2620 Albertslund

Vestergade 41
8600 Silkeborg

Pris

Prisen afhanger af, om skolebiblioteket anvender Bibli-
oMatik eller Dantek BiblioMatik. Anvender | Dantek Bib-
lioMatik er det til gengaeld mest hensigtsmassigt at
abonnere pa Dantek Vedligehold, fordi man derved altid
er i besiddelse af den sidste nye version af Dantek Bib-
lioMatik.
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